
                                  

 
                                                                              Ministerio de Trabajo 

    SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
Oficina de Control Interno Disciplinario 

CALLE 54  No. 10-39 Piso 9, Sede Tecno parque, Bogotá D.C. - PBX (57 1) 5461500 
www.sena.edu.co - Línea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270    GD-F-011 V04 Pag 1 

 
 

                                                                    1-1015 

                                                                    Bogotá, D.C 

Doctor:  
JAIRO ORLANDO ROJAS BUITRAGO  
jorojasb@sena.edu.co 
Subdirección del Centro Ambiental y Ecoturístico del Nororiente Amazónico 
SENA Regional Guainía   
Inírida - Guainía 

Asunto: solicitud de información proceso 
Disciplinario No. 756-94-2020 
 

Respetado Doctor Rojas: 

En desarrollo de las averiguaciones propias de esta Oficina, comedidamente solicito remitir con 
carácter urgente y con destino al presente proceso la siguiente información. 
 

• Informar el estado del trámite de contestación de la siguiente queja: 

 

 
 

• Remitir soportes documentales de la queja y respectiva contestación. 

 
• Remitir copia de los correos electrónicos y soportes mediante los cuales el Líder de PQRS de 

la Regional Guainía, solicita seguimiento y gestión a la petición empresarial registrada en el 
aplicativo arriba relacionada. 

 
• Allegar los datos (Nombre, cedula de ciudadana, actos administrativos de nombramiento 

y/o copia del contrato de prestación de servicios si fuere el caso, dirección de correo 
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electrónico y teléfono) de los funcionarios y/o personas encargadas de dar contestación a 
la queja arriba relacionada. 

 
Agradezco allegar dicha información dentro de los 5 días siguientes al recibo de este oficio, teniendo 
en cuenta que dentro del proceso en cuestión corren términos perentorios de ley. 
 
Cordial saludo. 

 
 
LILIA BEATRIZ FRANCO AVILA  
Funcionaria Comisionada 
Oficina Control Interno Disciplinario 
SENA Dirección General 

 
Proyecto: Juan Andres Caballero Gomez 
Jacaballero@sena.edu.co  
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