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Subdireccidn del Centro Ambiental y Ecoturistico del Nororiente Amazdnico

SENA Regional Guainia
Inirida - Guainia

Respetado Doctor Rojas:

Asunto: solicitud de informacién proceso

Disciplinario No. 756-94-2020

En desarrollo de las averiguaciones propias de esta Oficina, comedidamente solicito remitir con
caracter urgente y con destino al presente proceso la siguiente informacion.

e Informar el estado del tramite de contestacion de la siguiente queja:

FECHA FECHA DE |FUNCIONARIO| ASUNTO
NUMERQ RADICACION RADICACION | RESPUESTA ‘
No Registra ANDREA
LORENA
) REALPE
72020064170 - 28/04/2020 GAVIRIA QUEJA

e Remitir soportes documentales de la queja y respectiva contestacion.

e Remitir copia de los correos electronicos y soportes mediante los cuales el Lider de PQRS de

la Regional Guainia, solicita seguimiento y gestidn a la peticion empresarial registrada en el

aplicativo arriba relacionada.

e Allegar los datos (Nombre, cedula de ciudadana, actos administrativos de nombramiento
y/o copia del contrato de prestacién de servicios si fuere el caso, direccidon de correo
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electronico y teléfono) de los funcionarios y/o personas encargadas de dar contestacion a

la queja arriba relacionada.

Agradezco allegar dicha informacidn dentro de los 5 dias siguientes al recibo de este oficio, teniendo
en cuenta que dentro del proceso en cuestion corren términos perentorios de ley.

Cordial saludo.

Fecha: 2020.11.04
peofiac et 10:52:53 -05'00'

LILIA BEATRIZ FRANCO AVILA
Funcionaria Comisionada

Oficina Control Interno Disciplinario
SENA Direccion General

Proyecto: Juan Andres Caballero Gomez

Jacaballero@sena.edu.co
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